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Desafios da vida empresarial,
principalmente em tempos de crise,
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Unido. Casa
toma aulas
para manter
0 negdcio de
autopegas
atualizado

Desafios exigem reciclagem constante

Cursos de atualizago e consultorias especializadas sio importantes para manter os negécios competitivos, principalmente durante crises

Caroline Monteiro
ESPECIAL PARA O ESTADO

Depois deum ano de crise, mui-
tosempreendedores podem ter
duvidas sobre como seguir com
o préprio negécio. Por isso, é
bom aproveitar o comego do
ano para repensar os préximos
passos da empresa € se reciclar
profissionalmente. E o que vem
fazendo Alda de Fatima Olivei-
ra, de 44anos. Em 2009, ela pe-
diu demissdo de um cargo de
chefia em companhia movelei-
ra e tomou a frente da loja de
autopegas do marido, Anorval
Pereira de Oliveira, de 47 anos.

Naépoca,aempresatinhaso-
fridoum baque causado peloin-
centivo fiscal dogovernoaauto-
moveisnovos. “Ninguém ficava
com o carro velho, porque era
maisfécil comprarumzero-qui-
lémetro e ninguém queria sa-
ber de pecas automotivas.”

Para alavancar o faturamen-
t0,Alda deuum passoimportan-
te pararenovara empresa, IOCa'
lizadaem Diadema. “Tirei aloja
dobairro emigrei paraumaave-
nida mais movimentada, em
um espago que era o dobro do
antigo, mesmo sem ter estoque
para ocupar 300 m?”, diz. “Eu
quis quebrar o esteredtipo de
que comérciorelacionadoacar-
ro tem de ser sujo e cheio de
graxa. Fiz questdo de terum lo-
cal limpo e bonito.”

As primeiras mudangastrou-
xeram mais credibilidade tanto

para os clientes quanto para os
funcionarios. “A gente tinha di-
ficuldade em contratar. Nin-
guém queria trabalhar na auto-
pecas. Depois da renovagio, fi-
coumaisfécil conquistar os can-
didatos”, diz.

Trés anos depois da primeira
reestruturacio, Alda fez matri-
cula para ela e 0o marido em um
curso de estratégia empresarial
do Sebrae, em 2012. “Foi essen-
cial para profissionalizarmos a
loja definitivamente. Criamos
objetivos, tragamos os pontos
fortes e fracos do negdcio, cap-
tamos clientes grandes, comoa
seguradora Porto Seguroea Ca-
cula de Pneus, ¢ investimos em
tecnologia e capital humano.
Tudo com o que aprendemos
no treinamento”, conta Alda.

O curso previa uma meta de
faturamento que deveria ser
cumpridaemdoisanos.Aldaeco
marido definiram um valor,
mas o consultor do Sebrae du-
plicouo desafio. Em 2014,a em-
presadeautopegasatingiuame-
ta, depois de ganharum prémio
de melhor loja do ramo, que re-

® Marco

“O curso de estratégia
empresarial foi essencial
para profissionalizarmos a
loja. Criamos objetivos,
captamos grandes clientes”
Alda de Fatima Oliveira
EMPREENDEDORA

conheciaaqualidade do atendi-
mento, doestoque, daentregae
do pés-venda.

O reconhecimento foi essen-
cial para que os Oliveira conti-
nuassem buscando atualiza-
¢do.Contrataramumacontado-
ra para dar consultoria tributd-
ria e financeira. “Revemos a tri-
butacio da empresa e dos pro-
dutos com que trabalhdvamos,
porque,apésaexpansiode fatu-
ramento, 0 negocio nio cabia
mais no Simples Nacional, regi-
me de tributos das micro e pe-
quenas empresas”, conta.

Em 2015, uma psicéloga pas-
sou seis meses dentro da loja,
trabalhando o comportamento
dos donose dos funcionarios. A
profissional aplicou testes de
agilidade e produtividade e ca-
pacitou uma funciondria de re-
cursos humanos. “Eu cuidava
sozinha do RH. Agora, temosal-
guém exclusivo para fazer sele-

COMO PLANEJAR

Para a consultora do Sebrae-SP,
Cristiane Viude Fernandes Sevil-
la, é importante alinhar algumas
variaveis antes de iniciar uma
nova capacitagao:

® Objetivos

Trace metas que fagam sentido
na vida profissional e pessoal.
Veja quais sao as expectativas
para o negdcio. Depois, pense

o Tempo

Defina quando vocé precisa ter o
novo curso concluido e quanto
tempo da sua rotina pode ser de-
dicado a ele. Assim, sabera se o
treinamento tem de ser curto ou
longo, online ou presencial.

@ Preco
Veja o tamanho do seu orgamen-
to. Muitas instituigGes, até inter-

que tipos de ou cursos aulas gratui-
combinam com esses objetivos. tas na internet.
VEJAALGUNS CURSOS
@ Aproveite janeiro para se matricular

CURSO SITE

Como Economizar em Tempo de Crise. na FGV (online] Tgu.br four

Planej Estratégico, no Sebrae (online) d.sebr om.br/

¢do e recr ”, diz Alda,
que aproveitou o ano para con-
cluir mais dois cursos: um de
gestdo financeirae outrode ges-
tdo de pessoas. “Tem empresd-
rio queachaqueisso édesneces-
sdrio. Mas foi essencial para
que a empresa fluisse melhor e
tivesse a capacidade de geren-
ciar bem os 38 funciondrios que
temosagora.”

Ano passado, o casal conti-
nuou investindo em capacita-
¢do. A empreendedora contra-
touum treinamentodelideran-
¢a para oito funciondrios. A

em Harvard (online)

online-learning.harvard.edu

Gerenciamento de Projetos, no lbmec (online)

ibmeconline.com.br/

Tecnicas de Venda para

dor, no Sebrae (presencial]

ideiaeramotivaros colaborado-
res a identificar quais qualida-
des pessoais poderiam agregar
aempresa. Aldae o marido fize-
ram ainda um curso de inova-
¢do. “Foi importante, porque
nos motivou a encontrar a me-
Ihor tecnologia do mercado,
tanto para 0s processos inter-
n0s como externos.”

Desde o primeiro curso, em
2012, os empreendedores vém

investindo ndo apenas na reci-
clagem profissional,como tam-
bémdamarca. Modernizaramo
logotipoda Gol Autopegas, cria-
ram um site, ampliaram o port-
félio,colocaram amarca daem-
presaem todosos batisdosmo-
toboys e compraram um carro,
também identificado.

Para 2017, 0 objetivo é tracar
um plano de marketing e abrir
um centro de distribuicio. Des-

sa forma, podem expandir o
raio de atendimento da loja pa-
ra outras cidades da regi@o.

“O empreendedor tem de
buscar sempre capacitacio e
ndo desanimar, conhecer me-
Thoro ramoeaconcorréncia. Se
esperar de bracos fechados, a
crise leva”,aconselha Alda.

Para a consultora do Sebrae
Cristiane Viude Fernandes Se-
villa,a capacitacdo e abusca por
informagdes ¢ o diferencial
diante da recessdo. “N2o inves-
tir em conhecimento ¢ um tiro
no pé”, afirma. “Ainda preve-
mos um ano dificil economica-
mente para o Pais. Por isso, a
reciclagem deve ser prioridade
neste momento”, diz.

Segundo o coordenador da
comissdo de empreendedoris-
mo da Camara de Comércio
Franga-Brasil, Daniel Brandio
de Castro, manterum conselho
administrativo também ¢ uma
excelente forma de se manter
atualizado. “A dica vale princi-
palmente para os jovens em-
preendedores. Tenha contato
com quem tem mais visdo de
mercado,alguém que possa dar
palpites e sugestdes.”

Branddo afirma quea época é
boa para criar networking, por
meio de eventos, feiras, cAma-
ras de comércio, instituicoes de
fomento a negdcios e redes so-
ciais. “Aproveite janeiro, que ¢
mais devagar, parairatrdsdein-
vestimentos. Existe até app que
busca crowdfunding”, indica.

Nem desanimo nem empolgacio
.em excesso no comec¢o do ano

Moderacao é essencial
para quem perdeu a
esperanga com a crise ou
para quem aposta todas
as fichas em 2017

-

.

Empreendedores que tiveram
um ano complicado em 2016 po-
dem estar vivendo uma das
duas situagdes: desmotivagdo,
causada pelo medo de 2017 ain-
da ser um ano de crise; ou em-
polgacdo, gerada por excesso
de esperangas com 0 novo ano.

A consultora do Sebrae-SP,
Cristiane Viude Fernandes Se-
villa, aconselha evitar o desani-
mo exagerado. “E hora de man-

-

© Zona de conforto

“E necessario manter o pé
no chio e analisar as
situagdes com cautela, mas
muitas vezes ¢ da crise que
nascem as oportunidades.
Ela tira da zona de conforto
e da um empurrozinho”
Cristiane Sevilla

CONSULTORA

ter o pé no chio e analisar as
situagdes com cautela, mas,
muitas vezes, édacrise que nas-
cem as oportunidades. Ela tira
dazonade confortoe ddumem-
purrdozinho emdire¢ioaocres-
cimento”, afirma.

Segundo ela, essa ¢ hora de
redescobrir a motivagio que
fez o negdcio surgir. Aconsulto-
ra indica visitas a negdcios se-
melhantes para buscar novas
ideias. “Crie um novo produto,
servico ou mude o modelo de
negdcio. Aproveite a maré bai-
Xa para se reinventar.”

Pé no freio. Ao mesmo tempo,
colocar o pé no freio é indicado
paraquem criamuitaexpectati-
vanaviradadoano.Parao coor-
denador da comissdo de em-
preendedorismo da Camara de
Comércio Franca-Brasil, Da-
niel Brand&o de Castro, 2017 exi-
ge cautela. “As perspectivas sio
melhores, mas o ritmo ainda é

|

Sem exagero. Animagao demais pode ser prejudicial

lento”, diz. Sem cuidado, ha
mais riscos de contrair dividas
ou investir no negécio errado,
segundo o coordenador.
“Sugiro que os jovens em-
preendedores  encontrem
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apoio em quem ja é empresdrio
faz tempo. A ajuda pode vir de
consultoresouinvestidores-an-
jo”, diz. “As pessoas tem pressa
em fazeracontecer, mas aafoba-
¢do pode ser prejudicial.

Cristiane também alerta. “A
empolgagio excessiva pode fa-
zer com que o empreendedor
ignore alguns cuidados”, diz.

Mudanca. Para quem quer mu-
dar de ramo, a dica é investir
mais do que nunca em um pla-
1o de negocios de qualidade.

“Mesmo que seja um empre-
sdrio experiente, ¢ sempre indi-
cado prestar atencio nos deta-
lhes da nova atividade”, diz.
“Nio esqueca dos planos de
marketing, operacional e finan-
ceiro. O que servia paraummo-
delo pode ndo funcionar para
outro.”

Aconsultora sugere o mesmo
cuidado para quem quer inves-
tir em uma franquia. “Pesquise
os numeros da marca e fique
atento aos contratos antes de
assumirumanova responsabili-
dade. Muito cuidado com a im-
pulsividade eos negécios da mo-
da, que sao sazonais”, diz.
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